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* SEGURO, EFICIENTE, EFICAZ E RESILIENTE.

« CONTRIBUICAO HUMANA E A CAPACIDADE DE ADAPTACAO
DAS PESSOAS.
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3- PRINCIPIOS DO DESEMPENHO HUMANO

ICAO Doc 10151 Manual on Human Performance (HP) for Regulators/2021

O desempenho das pessoas é
moldado por suas capacidades e
limitacoes;

O desempenho das pessoas é

influenciado pelo trabalho com
outras pessoas, tecnologia e meio

ambiente,

As pessoas interpretam as situacoes
de maneira diferente e atuam de
maneiras que facam sentido para
elas;

As pessoas se adaptam para atender
as demandas de um ambiente de
trabalho complexo e dindmico;

As pessoas avaliam os riscos e
fazem compensacoes.
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3. SEGURANCA OPERACIONAL

Aprender com o trabalho diario bem-sucedido e nao apenas com
incidentes e acidentes.

Trabalho imaginado e trabalho realizado.

Situacoes conhecidas: regras e procedimentos

Situacoes imprevistas: conhecimento técnico, experiéncia e equipe .

e Cultura de seguranca positiva
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CULTURA JUSTA

Um ambiente de confianca no qual as pessoas sao incentivadas a fornecer informacdes essenciais
relacionadas a seguranca, mas no qual também tém clareza sobre onde deve ser tracada a linha divisoria
entre comportamento aceitavel e inaceitavel.

Combater o siléncio organizacional.

Diferenciar o erro humano, o comportamento de risco e a violacao deliberada, evitando tanto a cultura
da culpa quanto a tolerancia indiscriminada.

CULTURA INFORMADA CULTURA DE CULTURA FLEXIVEL
CULTURA DE RELATO APRENDIZADO
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4.ATIVIDADES E ACOES DE PREVENCAO
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Gestao de recursos de
equipe (TRM)

Analise de reportes de
seguranca operacional

Treinamentos para
capacitacao
operacional

@ Suporte Psicologico

apos ocorréncia de Q

incidente critico

-~ Gestdo da fadiga e do
i

sono
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Investigacao de
incidentes

Avaliacao psicologica
para analise de perfil e
indicacao de funcodes
operacionais



§rooMRC &
S Rumy @ PIPELINEBRAZIL
A

PIPELINE SUMMIT 2026

5. Conclusao

Em todo o sistema de
aviacao, as pessoas Sao a
fonte de alguns dos riscos
e uma parte integrante da

identificacao e
gerenciamento de todos
0S riSCOs.
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In linkedin.com/company/pipelinebrazil

instagram.com/pipelinebrazil

Obrigada!

Marcia Molinari
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Tel: +55 21 994291348
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