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Monitorar e operar remotamente as instalacoes do Sistema de Transporte, garantindo
as programacoes de recebimento e entrega de gas, a gestao eficiente do estoque, a
seguranca operacional e a resposta eficaz a contingéncias.

Formacao . P6s Graduagdo
800 h 100% Engenheiros .
Controlador 00% 90% Eng. Dutos
1 Escopo Operacional 2 Base Técnica
* Monitoramento de varidveis, volumes, e Fisico-quimica, fluidos e termodinamica

balancos . . ~ :
¢ * Tubulagdes, instrumentacao, equipamentos

e Alarmes, tendéncias, SCADA, Telecomunicdes o o
. . * Automacao, sistemas supervisérios e de
* Operacao Remota, PIG, Sistemas de

Compressao, Estacdes de Entrega, Retificadores simulacao

3 Atuacao critica 4 Perfil Comportamental

* Respostaa emergencias e contingencias * Atencao, priorizacao e raciocinio rapido

* Interface com o campo, clientes e fornecedores . Decisio e reacio sob pressdo

* Registros, passagem de turno e relatorios Ca e
& ' P 8  Comunicacao clara, visao sistémica e trabalho

em equipe

RIO DE JANEIRO, 21 E 22 DE OUTUBRO DE 2026




PUBLICA

( » CONTROL o go ~ &/ PIPELINEBRAZIL
(&sroomM R Programa de Certificacao “
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Aperfeicoar competéncias técnicas e comportamentais e aplicar exames
tedricos e praticos para a certificacao.

Moddulo Tedrico Modulo comportamental Tutoria Exame tedrico Exame pratico

Demonstracao de

16 h 16 h 4 h Conhecimento e cenarios .
competéncia

Exame teodrico : composto por 15 questdoes randomicas a partir de um banco de 45 perguntas
Exame pratico : composto por 5 questoes randomicas a partir de um banco 12 perguntas
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Moédulo Teédrico - Cadeia produtiva do Gas Natural - 16H

CONCEITUANDO @ REGULACAO ASPECTOS REGULATORIOS O A CADEIA DE VALOR
a atividade de transporte de gas da inddstria brasileira do gas natural Propostos nas Leis do Gas n2 11.909 e n? do Gas Natural
natural 14.134
* Conceito de infraestrutura; * Evolucao da regulacao brasileira; * Programa “Gas para Crescer”; *  Origem da utilizacdo do gas natural;
* Industria de rede; * Acdo do agente regulador do mercado; * Programa “Novo Mercado de Gas” ’ ProdugéNO de gas na.tu.ral; )
* Atividade monopdlica; * Primeiro Marco especifico do mercado - A grande esperanca do mercado * Operagdes de condicionamento de gas
* O Monopdlio natural; brasileiro de gas natural; brasileiro; natural; )
e Essential Facilities; * Aspectos regulatdrios propostos pela * Programa “Gas para Empregar”; * Processamento de gas natural;
* Fungibilidade do gas natural; Leido Gas n° 11.909, de 2009; * Ranking do Mercado Livre de Gas * Armazenamento de gas natural;
* Teoria da Regulacao de mercados;  Programas de fomento do governo; — RELIVRE; * Regulagdo do mercado brasileiro de gas
* Definigdes Legais. * Nova Lei do gas n®14.134, de 2021; e 0O acordo CADE-Petrobras (Termo natural;
* AlteracOes regulatdrias propostas pelos de Cessacao de Conduta - TCC). * Transporte de gas natural;
programas de fomento do governo * Distribuicdo de gas natural;
federal.  Comercializacao de gas natural;
e Balango do mercado brasileiro de gas
natural.

RIO DE JANEIRO, 21 E 22 DE OUTUBRO DE 2026



CONTROL
== ROOM RIO

PIPELINE SUMMIT 202.

Autoconhecimento
emocional

* O que sao emocdes e como elas
influenciam o comportamento?

e Identificando e nomeando as
emocoes.

* Aimportancia da inteligéncia

emocional no ambiente de trabalho.

* Temperamentos e caracteristicas
humanas.

Programa de Certificacao

Moédulo Comportamental- 16H

@ Comunicacdo Assertiva e
Empatica

Percepcao, importancia da
comunicagao eficaz nas relagdes
interpessoais.

Comunicacao face a face,
comunicagao assertiva — o corpo que
fala

Escuta ativa, pressupostos e feedback
construtivo.

Conversas dificeis e gatilhos mentais
inconscientes.

Tomada de decisao

* Crises e processo de tomada de decisao:

julgamento, ateng¢ao concentrada e
dividida.

* |dentificando os vieses cognitivos que
podem afetar a tomada de decisao.

* Anadlise de riscos e tomada de decisao
em situacOes de incerteza e pressao.

* Crises, comunicacao e gestao do
inesperado.
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Trabalho em Equipe e
Colaboracao

A importancia do trabalho em equipe para o
sucesso das operagoes.

Construindo confianca e colaboracao entre os
membros da equipe.

Lidando com diferentes estilos de
personalidade — Inteligéncia social.

Seguranca psicoldgica e sua importancia para
as pessoas.
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Exame Pratico

Atuacao esperada

PE Ibitinga
PE Boa Esperanga

* (Diagnosticar) - Interpretar pressoes, vazoes, alarmes e estados de comunicacao.

* (Antecipar) -Preparar o gasoduto para programacoes, intervencdes e mudancas de
recebimento / entrega.

100 kgf/cm?

iSRRI N
e

* (Agir) - Sequenciar correcdes, acionar campo, manutencdo, SCADA e coordenacao.

70 kgf/cm?
o e . . . .~ . .
e —_,————————— * (Priorizar)- seguranca, continuidade operacional, medicao e atendimento ao cliente.
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Cumprimento dos tempos maximos definidos para apresentacdao dos resultados (0 a 5)

* Completude das respostas/acdes necessarias de cada exercicio (0 a 5)
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Indicadores

Numero de participantes

10 controladores experientes
3 controladores recém-admitidos

Média da Nota - exame teorico

=9,08

Satisfacao Geral com a capacitacao
=87%

9 participantes responderam a pesquisa

Média da Nota — exame pratico

=91%

PUBLICA

Satisfacao do Programa Geral

=275%

6 participantes responderam a pesquisa

Aprovacao no Programa de
Certificacao

O treinamento nao deve apenas focar no conhecimento técnico, mas na capacidade de decidir, comunicar e manter o controle sob pressao
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A certificacao € uma ferramenta de diagndstico e melhoria continua,
permitindo identificar fragilidades e direcionar treinamentos, atualizacao
de procedimentos e desenvolvimento técnico.

SEGURANGA PATRIMONIAL

Siaa e )
At S S

aN .

ECOMP SAO CARLOS

PERFIL DO GASOOUTO

Os profissionais estao preparados para decisdes multidisciplinares em
ambiente operacional critico.

Necessidade de ajustes na comunicacao, no nivel e na quantidade de
guestoes e no banco de questoes.

Avaliacao usando simulacao hidraulica simulando condicdes reais com
analise comportamental.
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